% VSeobecné podminky pro poskytovani wejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

LICA

V8eobecné podminky pro poskytovanieje: dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spudsti LICA s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky”) jsou nedilnodé&stiismluvniho vztahu na poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem ¢
spolenosti LICA s.r.o. (dale jen ,Operator X1 47542756, se sidlem Naigtaw 267, Nymburk, 288 02, zapsanoustskym soudem v Praze, oddil C, slozka 25991.

Tyto Vieobecné podminky upravuiji zakladni provozni, organizeobchodni podminky pro poskytovantejes dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejitfiziosti na uzemieské republiky (dale jen ,Sluzba")
spolenosti LICA s.r.o., s vyjimkou smluvnich vziapristupu a propojeni k sitim elektronickych komunikacfizapenym prosedkim upravenych v ustanovenich § 78 - § 85 zakori27/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeng nékterych souvisejicich zakér(dale jen ,ZoEK"). Sluzby jsou poskytovany pri@stnictvim véejné komunikani sit Operatora, fipadré prostednictvim si& smluvniho poskytovatele (dale jen ;9i Dostupnost sluzeb je

podmiréna pokrytim tzemimito sitmi a technickymi moznostméthto siti.

Zakladni popis a specifikace portfolia poskytovanych sluzeb jsou uvedeny zeji@@eaatorem vydavanych Provoznigtiech pro poskytovani jednotlivych diusluzeb (dale jen ,Provozigdy*) a v islusnych cenicich pro

jednotlivé sluzby, fip. dalSich cenicich (dale jen ,Ceniky*).

V8eobecné podminky a Provozadly k jednotlivym tygm sluzeb jsou zwejrény na internetovych strankach Operatora (http://www.ktvmilovice.cz )&&ndi podob jsou k dispozici v sidle spafrosti.
Z&akaznik stvrzuje g\ souhlas s&mito VSeobecnymi podminkami a Provoznit@ily podpisem Smlouvy o dodévce sluzeb LICA-TV.

1 Definice pojmi

1.1Smlouva o dodavce sluzeb LICA-T\fe dokument zpracovany Operatorem, jehoZz podpisem vznika
smluvni vztah na poskytovaniiegné dostupné sluzby elektronickych komunikaci mezi Operatorem a
Z&kaznikem (dale jen ,Smlouva“). Nedilnou &asti smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky a Provizhi
pro dany typ poskytované Sluzby.

1.20bjednéavka sluzeb LICA-TV je dokument v elektronické podaina zaklad kterého je Zakaznikovi
provedena aktivace Sluzby,faaeni nebo azeni Programové nabidky z Bédi sluzeb (déle jen
,Objednavka®).

1.3Poskytovatelje spolgnost S E L F servis, spol. s r.0., se sidlem Palavské nam. 11, 628 00 Brno.
1.4 Operétor je spolénost LICA s.r.o., se sidlem N&iBtaw 267, 288 02 Nymburk, kontaktni adresa pro
uZivatele sluzeb LICA-TV je Naifstaw 267, 288 02 Nymburk (déle jen ,Hlavni obchodni misto).
1.5Z4kaznik je fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera uetev smluvni vztah na poskytovani sluzeb s
Operatorem nebo zahajila s Operatorem jednani derziatohoto smluvniho vztahu (pro pettu blizsi
specifikace dle ,ZoEK" Wastnik). .

1.6Sluzba LICA-TV je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana na zéldeduvniho vztahu
uzaveného mezi Operatorem a Zakaznikem dle VSeobecnych podminek a Provadnipm dany typ
poskytované sluzby (dale jen ,Sluzba“). 8asti Sluzby rize byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo
dodani zbozi dle zakora513/1991 Sb., obchodni zakonik v platnérmin

1.7 Cenik sluzeb(dale jen ,Cenik®) je aktualni, platny cenik sluzeb LICA-TV, ktery jefejrén na
internetovych strankach Operatora a déle je k dispozici v sidlezapste

1.8Vyuétovani Sluzby (faktura) je daiovy doklad vystaveny Operatorem v elektronické pedbla gFani
zéakaznika rize byt zaslana v ti&é podob za poplatek dle platného Ceniku.

1.9Koncovy bodsits, téZ fFpojka, je koncovy bod sitlektronickych komunikaci, ve kterém jsou
Z&kaznikovi poskytovany sjednané sluzby.

1.9Internetové stranky Operatora jsou: http:// www.licatv.cz

1.10Zé&kaznické centrum Operatora(déle jen ,ZC*) je telefonicka sluzba dostupna na telefontifie: 325
519 000 a to v pracovnich dnech od 08:00 do 16:00 hodin.

1.11Sluzba Dohledového centra Operatorge telefonni, informéni a poruchova sluzba, tel.: 325 519.000
dostupné& derin,00 — 18,00 hodin.

2 Vznik a zmény smluvniho vztahu

2.1 Navrh na uzaeni smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Navrkifadreé zmenu stavajiciho
smluvniho vztahu, uplatje Zakaznik naifislusném formulé vydaném k tomuto &elu Operatorem, ktery je k
dispozici v sidle Operatora, na internetovych strankétp, lpude zaslan na vyzadani presnictvim postovni
sluzby nebo na dotevaci e-mail. V Navrhu Zakaznik uvede identifikaa jiné Gdaje ke své osbh na
pozadani fedlozi Operatorovi doklady prokazuijici spravnost uvedenyctilidgyodnikajici pravnické osoby
se jedna zejména o obchodni firmu nebo nézev, sidl®, giolio organizeni slozky na Gzemieské republiky,
1C, bylo-li piidéleno, jméno, fijmeni a bydli& osoby opravné jednat jménem této pravnické osoby, u
podnikajici fyzické osoby jméno aifmeni, pop. obchodni firmu, bydli& misto podnikani &1, bylo-li
pridéleno, u nepodnikajici osoby jménoidjmeni, byd|iS€, datum narozeni a rodiiéslo fyzické osoby. Pokud
je zékaznik platcem DPH uvede téXDI

2.2 Navrh uplatuje Zakaznik pisemnou formou, osébnsidle spolénosti nebo elektronicky na emailové
adrese: zakaznicke.centrum@licatv.cz.

2.3 Ri provaceni pravnich ko souvisejicich s uzagnim smluvniho vztahu, jeho Zmami a ukotenim se
smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PIna méojsepisems a
podpis zmocnitele jerédre ovéien.

2.4 Operétor rize Navrh odmitnout zejména vkterém z &chto gipadi:

a) Zakaznik umyskhuved! nespravné osobni nebo identifikiatidaje,

b) Zakaznik neplnil nebo neplini své zavaziyiOperatorovi nebo jinym subjakn nebo Ize dvodns
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,

c) Zakaznik odmitl fistoupit na ustanovendchto VSeobecnych podminek a Provozniwu pro dany typ
poskytované sluzby,

d) Zakaznik vstoupil do likvidace, byla naho vyhlaSena nucena sprava, na jeho majetek byl prohlasen
konkurs, byl.zamitnut navrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo povoleno vyrovnani
nebo byl n&izen vykon rozhodnuti prodejem podnikuivody odmitnuti Operator 8t Zakaznikovi, a to
nejpozdji do 20 kalendénich drii ode dne dodéani Navrhu,

e) Sluzbu nelze z technickychwbdi zfidit,

f) jestlize se Operator opr&sm domniva, Ze osoba ma imysl poskytovat Sluzbu jinym fyzickym nebo
pravnickym subjekim, tzn. Ze se nejedn& o koncového zakaznika.

2.5 Pokud Zakaznik spini vSechny nélezitosti specifikovanéhid Veobecnych podminkach a Provoznim
fadu pro dany typ poskytované sluzby, pak Operator akceptuje Navrh a zajisti dodédmiejovaného
Néavrhu (dale jen ,Smlouva*“) Zakaznikovi, a to nejpdizdo 20 kalendénich drii ode dne fevzeti. Sosasti
Smlouvy jsou VSeobecné podminky a Provdadiplatny pro dany typ Sluzby.

2.6 Smluvni vztah nabyva platnosti dnem wtea¥ Smlouvy a &énnosti dnem zahéjeni poskytovani dané
Sluzby. Dnem uza&eni pisemné smlouvy jeden jejiho podpis&nod smluvnimi stranami a neni-li tento den
totozny, pak den dodani akceptované Smlouvy druhé smluvné.siedeékoliv zniny Smlouvy provedené
druhou smluvni stranou jsou novym Navrhem. Smluvni vztah se uzavira na dobtouneneni-li dohodnuto
jinak. Dnem platnosti adinnosti smlouvy dledchto VSeobecnych podminek kémplatnost a &innost dive
uzavenych smluv o dodavce sluzeb elektronickych komunikaci.

2.7 Zmény smluvniho vztahu

a) Zmeny smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se prayiédrmou dodatku odsouhlasenéhaota
smluvnimi stranami v listinné fortmebo podle technickych a provoznich moznosti Operéatora téz elektronicky.
b) Operator se fize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné forray mmsahu smluvniho vztahu
tykajicich se jednotlivych drdhSluZeksi zfizeni a zmin souvisejicich dopkovych sluzeb. V takovénripad
bude zntna provedena Zgobem stanovenym Operatorem.

c) Provedeni z&ny mize Operator podminit zZidodi uvedenych v odst. 2.4 pism. b) zaplacenim dluznych cen
za poskytnuté sluzby.

2.8 Zmeny identifikatnich Gdaj:

a) Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelmamuje Operatorovi zmy vSech
identifikacnich a jinych Gddj obsazenych ve Smlo&a ve Specifikacich, a to nejpagicdo 7 kalendénich

dni ode dne, kdy k takové zme doSlo.

b) Navrh na provedeni zmy uplatni Zakaznik u Operatora. $asré na pozadaniipdlozi Operatorovi
doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaj

2.9 Revod prav a zava#kzakaznika ze Smlouvy ngeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Operéatora.

2.10 Operator zabezfieziizeni sluzbyi jiné zmeény smluvniho vztahu ve iitdch stanovenych v Provoznim
fadu, nebyla-li se Zakaznikem dohodnuta jinddh

3 Druhy poskytovanych sluzeb

3.1LICA-TV - dodavka televiznich a rozhlasovych progiadVB-T. Provoznitad sluzby LICA-TV je
zveiejnén na internetovych strankach Operatora a dale je k dispozici v sidlérssile

4 Cena sluzeb

4.1 Z&kaznik (Bastnik) je povinen hraditfslusné poplatky Operétorovi za poskytované sluzby cenu podle
aktualniho Ceniku sluzeb Operatora nasledovn

Dohodnuté stalé platby a pravidelné platby dle aktualniho Ceniku nejpaiji do 5. dne (tovaného

obdobi (kalend&ni mésic). Ustovanym obdobim je kalenthd mesic. Dnem uskut@eéni zdanitelného pimi

u poskytovanych sluzeb je posledni détouaného obdobi

4.2 Zaplacenim se rozumiipsani platby nadet Operatora. Informace o sluzbach a cenéch jsou k dispozici na
internetovych strankach Operatora, v sidle spaisti nebo telefonicky na ZCiipadné peplatky nebo zalohy
uhrazené Zakaznikem ve présp Operatora je Operator oprémrzapditat nebo pouzit k Ghradhejblizsi
splatky za poskytnuté sluzby. Pokud nebuiépiatek zapeten, bude Zakaznikovi vracen na zaklgho
Zadosti.

4.3 Operator provede v§tovani poskytnutych sluzeb elektronickymigpbem. Vystavovani davych

dokladu sefidi prislusnymi ustanoveni zakon235/2004 Sh. o DPH

4.4 Nepevzeti vyd@tovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplativané ceny ke dni splatnosti dle
bodu 4.1. Vyitovaniéi jina sctleni zasilana Zakaznikovi budou kgads nevyzvednuti povazovéana za
dorwend v souladu s ustanovenim § 4&@tského soudnih@du pro fyzické osobgi § 47 Olkanského
soudnihaadu pro pravnické osoby a osoby samostafuiclecné cinné. VylEtovani bude povazovano za
zaplacené &as, jestlize platba bylaipsana na &et Operatora nejpozji ke dni splatnosti, v fipact platby
inkasem pokud bylo inkaso ztil Zakaznika mozné realizovat vété splatnosti.

4.5 Jestlize Zakaznik nezaplati Sluzbu vedisplatnosti, Operator Sluzbiigousi. Operator neodpovida za
Skody ani jiné Ujmy Zakaznikovi tim vzniklé.

4.6 Jestlize zakaznik zaplati Sluzbu podsilatnosti, bude mu platb&éigsana na vrub danéhossice, ve
kterém bude platbaiipsana na &et. Neprodle& poté Operator Sluzbu aktivuje.

4.7 Z&kaznik se zavazuje zaplatit za uzivané sluzby ode dne jéfiehizO datuifzeni sluzeb je Zakaznik
Operatorem informovan v souladu s Provozidaem pro fislusny typ sluzby.

4.8 Operator ma pravodnit cenu sluZeb, a to na zakéesttleni zaslaného elektronicky nebo pisémn
Zakaznikovi nejmén30 kalendénich drit piede dnem z#my ceny sluzeb. O Uprawcen sluzeb bude Operéator
ve stejném terminu informovat i na svych internetovych strankach. Zakaznik jedpsavovni vztah do 15
dni ode dne platnosti ziny ceny sluzeb pisersivypowidét bez vypodni Ihity v pripad, Ze by Operéator
zmenil cenové podminky nebo parametry sluzby v nepicis@éakaznika a ten by po této @m nadéle neckit
sluzbu Operatora vyuzivat.

4.9 Z&kaznik méa pravo pozadat o&zm rozsahu poskytovanych sluzeb dle stanovenych cenovych. limit
PoZadavek na zinu Ize OperéatoroviigdloZit pouze elektronicky (vizl. 2.7)prostednictvim osobnihodiu

na strankach www.licatv.cz.

4.10 Zn¥na sluzby je moznéa pouze k prvnimu dni nasledujicitsica.

4.11 Ri volbg placeni bankovnim inkasem ¢tu je Zakaznik povinen:

- fadre vyplnit ve Smlou¥ ¢islo (&tu na jehoz vrub bude inkaso prowad, - zadat své bance inkasiikpz a
povolit na Bm inkaso ve prosfeh (ttu Operatora a dotit kopii dokladu - Souhlasu s inkasem na adresu
Operétora (aktivaci inkasa realizuje Operator fiegv mesici nasledujicim poipdloZeni dokladu), - ponechat
nevyplreny variabilni symbol, Operator jej pouziva jako identifikator platby,

- do specifického symbolu uvést identiftikacislo zakaznika, uvedené ve Smisuv

- zajistit, aby v den splatnosti byl na danéttuldostatény zistatek a inkaso mohlo pretimout.

4.12 V gipads ukorgeni &innosti této Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat
veSkeré zavazkyiri Operatorovi, které vyplyvaji ze Smlouvy v dojeji platnosti a éinnosti, a to do 7 dn
ode dne skareni smluvniho vztahu.

5 Povinnosti Zakaznika

5.1 Zakaznik se zavazuje uzivat sluzby v souladmid VSeobecnymi podminkami aigluSnymi obect
zavaznymi pravnimiigdpisy, zejména zakonef27/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

5.2 Zakaznik souhlasi s tim, Ze Operator mu bgtevét ceny dle platného Ceniku.

5.3 Zakaznik je povinetédre a was hradit cenu za poskytnuté sluzbydlet.

5.4 Zakaznik nesmi svéveélzasahovat do zapojeni a konfigurace koncovyéizeni si¢ a nesmi ke
koncovému bodu sluZbytipojovat koncova zdzeni neschvalena pro provoz eské republice. ipojeni
jinych zd&izeni nez zézeni schvalenych a otestovanych Operatorem je vybrsanlastni zodpasdnost
Zékaznika. Seznamifaeni je uveden na internetovych strankach Operatora.

5.5 Zakaznik se zavazuje zajistitgpup poerenych zamistnané Operatorai zangstnand treti osoby, ktd se
prokazi pisemnym p@éyenim Operatora, do d@nych budov a prostor z&elem obsluhy a Gdrzby zde
umisgnych technickych prostdki Operéatora.

5.6 Zakaznik poskytuje p@bnou sotinnost ffi instalaci, deinstalaci afpodstraiovani zavad fislusného
komunikaniho z&izeni a ozn&uje zangstnaném Operatora nebo jeho smluvnim partmerskryta z&izenf
silnoproud4, plynovodni, vodovodni a jina.

5.7 Zakaznik bez zbyteého odkladu oznami Operatorovi na Dohledové centrum nebo ZC veSkeré zavady
vzniklé na z#izenich véejné komunikani sit Operatora, ¥etns koncového bodu nebo ztratii poskozeni
téchto zaizeni.

5.8 Zakaznik odpovida za Skoduigpbenou na majetku Operatora, ktery mu byl v rdmci poskytované sluzby
Operéatorentadre predan, a to dleifslusnych ustanoveni obecnavaznych pravnichredpisi.

5.9 Zakaznik se zavazuje na své naklady zajistit elektrické napajeni a vhodné provoinkppdoprovoz
koncového zézeni sit, prostednictvim kterého je protho v koncovém bodu sitealizovan pistup ke
sluzbam, dle poZadailOperatora a platnych norem.

5.10 Zakaznik je povinen informovat Operatora o v3eainach svych identifikénich udaiji, kontaktnich
udaji anebo doréovaci adresy (viz bod 2.8).



5.11 Z&kaznik souhlasi &ipadnym postoupenim pohledavky Operatora vzniklé z pohledavekpo |h
splatnosti za poskytnuté sluzby ve pragptetich osob.

5.12 Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované sluzby vyhpdrsvoji viastni pgebu a nesmi, s vyjimkou
osob blizkych dle fislusného ustanoveni @mnského zakoniku v platnémeni v mist koncového bodu

sluzby, umozZnit vyuZziti poskytovanych sluzegtim osobam bezplatnani za Uplatu, bez pisemného souhlasu
Operatora. V fipadt poruseni této povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi
20 000 K za kazdy jednotlivy fipad a Operator je oprasmod této smlouvy odstoupit. Odstoupenim od
Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pakziékaznik nese odp&nost za Skody vzniklé zidledku
neopraviného vyuzivani sluzbyetimi osobami.

5.13 Z&kaznik je povinen uhradit Operatorovi usly zisk, pokud Zakaznik bude poskytovatigtiaby t
osobam.

5.14 V gipadt vady na dodavanych sluzbach (porucltaryseni provozu, snizené kvalita) je povinen
Z&akaznik prokazatelnym gpobem oznamit tuto skuteost Operatorovi v souladu s Provozridem pro

dany typ poskytované sluzby (W 3).

5.15 V gipadt neopraviiného nahlaSeni poruchyi{gina zavady neni na stra@peratora), ma Operator pravo
na nahradu vzniklé Skody.

6 Povinnosti Operatora

6.1 Operétor je povinen poskytovat sluzby v souladmitd VSeobecnymi podminkami d@igluSnymi obech
zévaznymi pravnimiiedpisy, zejména zakonethl27/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

6.2 Operator je povinen nigtrzits udrZzovat svoji $Tv provozuschopném stavu a fgad poruchy nebo
vypadku zahdjit bezodkladprace na jejich odstrani.

6.3 Operétor odpovida zadny provoz viejné komunikani sig, prostednictvim které poskytuje své sluzby
Z&kaznikovi.

6.4 Operator se zavazuje odstranit zavady na své&smaemoiuji-li Zakaznikovicasténg nebo zcela
vyuzivat sluzeb, a to do 48 hodin od jejich ohlaSeni, pokud mu v tom nezabrani objektody,&ejména
neumozgini piistupu ke koncovému bodu sluzby a nebo koncovértinerd sit, preruSeni dodavky el. energie

apod. KratkodobéipruSeni moznosti vyuzivani sluZzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, se nepovazuje za

poruseni Smlouvy.

6.5 Nebude-li zavada, kteraimmbi Feruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou Operator odpovida a
ktera bylaradre Zakaznikem ohlaSena, odsttaa do 48 hodin od jejiho ohlaSeni, m& Zakaznik pravo na
poskytnuti slevy ve vySiifslusné porernécasti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo
mozZné pro zavadu na stea@peratora fibec vyuzit. Sleva bude na zakdaghdosti Zakaznika 2tovana

zpravidla v nasledujicim vytovani, nejpozgi viak do 3 nisiai nasledujicich po doteni Zadosti

Operatorovi.

6.6 Operator je povinen zkagnit veSkerd omezenifgruseni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, pokud
jsou Operatorovi tyto skutaosti znamé fedem na svych internetovych strankach s vyjimkou omezeni a
pozastaveni dl&l. 8 tichto VSeobecnych podminek.

7 Odpowdnost za Skody

7.1 Operétor neodpovida za zavady na sitich jinych opérta peruseni dodavky sluzeb visledku

preruSeni dodavky elektrické energie z centralni rozvod&é sit

7.2 Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncovétiweré sit nebo k peruseni elektrického
napéjeni ze strany Zakaznika (viz odst. 5..9), mohou byt Zakaznikatownadycastky souvisejici s

odstranim takto neoprawme hlaSené zavady na poskytované stuzb

7.3 Operétor neodpovida za zavadysgbené z titulu ,vy3Si moci“. Za vy5$Si moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezavisle ndilvpovinné strany, pokud brani ve sgfii povinnosti, ficemz nelze spravedtiv

poZadovat, aby povinna strana tutelfizku nebo jeji nasledkygkonalaci odvratila, a to ani vynaloZzenim
veskerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vySsi moc trva, se téz proditg &jplhéni podle

téchto VSeobecnych podminek. Za ,vy38i moc* smluvni strany povazuji zejména, vzpourywiebo ¢
nepokoje, valené operace,ifpady nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozary, zaplavy, extrémn
nepiznivé paasi, blesky, explozeéj sesuvy fidy.

7.4 Operator neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 2ak&fa005 Sb. o elektronickych
komunikacich hradit Zakaznikovi ndhradu Skodgstbenou v disledku ierusenti nedodani sjednanych
sluzeb.

7.5 Operétor nezajifije ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zakaznik — provozovéteenapro véejnost
(restaurace, hotely, zabavna a spefeska ztzeni apod.) vyuziva Sluzby dodavané Operatorem v souvislosti s
provozem&chto Zizeni.

8 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

8.1 Operéator méa pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jestlize:

a) Zakaznik nezaplatil za sluzby véthdlecl. 4.1.

b) Zakaznik opakovarporusil ustanovendl. 4.6.

c) Zaékaznik poruSuje tyto VSeobecné podminkipamré Provoznitad Operatora,fpdpisy a pravni normy pro
autorska prava anebo jiné praviégpisy platné pro uzivani &t sluzeb.

d) Zakaznik narusujgnnost sluzeb jinych uzivatepripojenych k siti Operatora nebo k sitim ostatnich
Poskytovatel (nag. nevyzadané zpravy apod.).

e) Zakaznik poskytuje sluzbu jinym subjikt, bez ohledu na to zda za Uplatbeziplatg.

f) Zakaznik pedal Operatorovi netipné, nepravdivé nebo z§icidnformace.

g) Operator provadi Gdrzbu nebo opravs.sit

8.2 Rerusenti pozastaveni poskytovani sluzeb dleB.1. je povazované ze strany Operatora za opnéva
Z&kaznikovi z tohoto titulu nevznika narok na slevu za neodebrané sluzby.

8.3 Zéakaznik mé pravo pozadovat po Operéatorovi obnoveni poskytovani sluzgb(8pgracovnich dinode
dne, kdy na zakladeho konani odpadlyidody, pro které k. omezeni nebo pozastaveni sluzeb doslo. Naklady
na obnoveni poskytovani sluzeb hradi Zakaznik dle ceniku Operatora.

9 Platnost a ukoréeni smluvniho vztahu

9.1 Z&kaznik je opra¥m ukortit tcinnost smluvniho vztahu uzsného na dobu netitou.

9.2 Operétor je opraen ukortit G¢innost smluvniho vztahu uz&@ného na dobu netitou, a to na zaklad
vypowdi i bez udani évodu. Vypowd musi byt podana pisema zaslana Zakaznikovi na adresu pro
dorwovani. Vypodni Ihita u smlouvy uzaené na dobu netitou ¢ini tii kalenddni mesice a psina zet
prvnim dnem kalendéiho nesice nasledujiciho po kalertdém mésici v rimz byla vypo¥d dorwena
Z&kaznikovi. Pro pisemné dénvani plati § 47 Otanského soudnih@du.

9.3 Operétor rize smluvni vztah vypat jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo pozastavenb dle
8.1 bod a) az fchto VSeobecnych podminek &wdy pro takové omezeni nebo pozastaveni nebyly
odstrarny ve Ihit& 30 kalendénich drii ode dne dorteni pisemné vyzvy k naprawypowvedni lhitaini 14
kalend#nich dri a p@ina &Zet prvnim dnem po dotani vypowdi Zakaznikovi. Pro pisemné dénvani

plati § 46 Obanského soudnih@du pro fyzické osobgi § 47 Oltanského soudnih@du pro pravnické osoby
a osoby samostativydélecne ¢inné.

9.4 Operator je opraen vypowdst smlouvu i v pipads, Ze Zakaznik vstoupil do likvidace, byla ntha
vyhlaSena nucend sprava, na jeho majetek byl prohlaSen konkurs, byl zamitnut navrh Serpriotdurzu
pro nedostatek jeho majetku, bylo povoleno vyrovnani nebo bigemavykon rozhodnuti prodejem podniku.
9.5 Po ukotieni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajeneskeré své pohledavky vzniklé jim v
dobe Geinnosti smluvniho vztahu.

9.6 Je-li sjednano poskytovani sluzby, jejizcgmtil je prondjem dotovanéhaizani (Set Top Box apod.), a
skorti-li smlouva fed uplynutim lfity 24 mesiai od uzaveni Smlouvy o dodavce sluzby LICA-TV, je
zékaznik povinen uhradit operator@distku vypétenou podle vzorce : (A+B)xC, kde Agéstka nisicni

platby za sjednanou sluzbu, B je sjedn&dstka najmu za dotovanéizani a C je peet mesiai nasledujicich
do uplynuti ity 24 mesiai od uzaveni smlouvy.

10 Zawreéna ustanoveni

10.1 Operator shromdiije a vede aktuélni evidenci svych Zakaardksahujici osobni ¢etrs data narozeni a
rodnéhatisla), identifik&ni, provozni a lokalizmi Gdaje. Operator je opr&mzpracovavat Gdaje manudlin
automaticky a je opraen je shromadovat, zpracovavat a uzivat v souladu s pravdidemCR (zejména
zakonent. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, zakone480/2004 Sb., ogkterych sluzbach
informani spol&nosti, zakonend. 101/2000 Sb., o ochrawsobnich td#ja o zngné nekterych zakon,
zéakonent. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodn§isthech a o zrn¢ nekterych zakoi), témito
V8eobecnymi podminkami nebo dohodou se Zakaznikemepty Viyplyvajici z gislusnych pravnichipdpisi

a pro &ely zaji¥ovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb,dguani sluzeb, fgnosu informaci simi a pro
provadni souvisejicich Gkaha v rozsahu a démutnymi pro zajidni téchto Geli. Udaje uvedené v odst. 2.1
téchto VSeobecnych podminek jsou povinnymi tdaji k tomu, aby mohla byteeas plina Smlouva.

Ostatni osobni Gdaje jsou subjektem dqajskytovany dobrovoth Operator se zavazuje, Ze s Udaji bude
nakladat pouze v souladu s tindtdnkem, neni-li pravnimifedpisy stanoveno jinak, bude z&gigat jejich
nalezitou ochranu a krafipripadi uloZzenych nebo umo#nych zakonem nebo dohodnutych se Zakaznikem je
nebude stlovat fetim osobam. Operatotigpracovani osobnich Udajiba, aby Zakaznik neutipijmu na
svych osobnichsi osobnostnich pravech a proto se zavaztijmput ve vztahu kittim stranam takova
opateni, aby nedo$lo k neoprasmému nebo nahodilémuiptupu k osobnim tdan Zakaznika, k jejich
zZmeng, znikeni¢i ztra, neopraviinym pienosim, k jejich jinému neoprawmému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZiti osobnich GdajZakaznik vSak souhlasi s tim, Ze OperatéZzernsobni Gdaje vyuzit ke svym
marketingovym delim.

10.2 V gipads, Ze jakékoliv ustanoveni Zdhto VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym,
nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatowstt v
ostatni ustanovenéthto V3eobecnych podminek.

10.3 Operator si vyhrazuje pravamit tyto VSeobecné podminky zéeglpokladu, Ze jejich zénu zveejni
nejmért 30 kalendénich dri predem na internetovych strankach-a ve svych obchodnich mistech.

10.4 Operator si vyhrazuje prava@mit Provoznirady pro jednotlivé typy poskytovanych sluzeb za
predpokladu, Ze jejich zénu zvetejni nejmén 30 kalendénich drir piedem na internetovych strankach a na
svych obchodnich mistech.

10.5 Vydanim novych VSeobecnych podminek nebo Provozadiitpro jednotlivé typy poskytovanych sluzeb
kon¢i platnost a &innost stavajicich VSeobecnych podminek nebo Provozadbitpro jednotlivé typy
poskytovanych sluzeb.

10.6 Prava a povinnostirhito VSeobecnymi podminkami neupravendidépiislusnymi ustanovenimi obetn
zavaznych pravnichredpidi, zejména zakona 513/1991 Sbh. ve 2ni pozdjsSich Fedpigi (Obchodniho
zakoniku), zakona, 40/1964 Sh. ve Zni pozdjSich gredpisi (Obtanského zakoniku) a zakotial27/2005
Sb., o elektronickych komunikacich.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnostiagosti dnem 1. Z42009.
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